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Inledning 
Under perioden april – juni 2025 gavs fastighetsägare i fyra testområden möjlighet att medverka i en 

enkät om deras erfarenheter av omställningen till kommunens nya insamlingssystem för 

avfallshantering och hur de upplevt den första tiden. De områden som deltog var Södra Helliden, 

Folkabo (tätort), Enebacken och Siggestorp.  

Enkäten gav oss både positiva och kritiska synpunkter som är värdefulla inför en fortsatt utrullning. I 

denna sammanställning presenteras fastighetsägarnas svar och hur vi går vidare med olika synpunkter. 

Enkätens frågor och svar 
Enkäten bestod av sex delar med ett antal frågor. I varje avsnitt kunde ett eller flera svarsalternativ 

väljas.  

Inför omställningen 
Majoriteten är nöjda med den information som gavs, men det finns behov av fler 

informationsmöjligheter och bättre spridning via digitala kanaler.  
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De nya kärlen 
Bytet av kärl har fungerat mycket bra för nästan alla. Märkningen och tillbehören fungerar för 

majoriteten, men det finns ett mindre behov av ytterligare förtydliganden kring kärl och tillbehör. 

 

Vilka tillbehör använder du för din sortering 
Påshållaren är det mest använda tillbehöret, medan miljötratten används minst. En femtedel använder 

inga tillbehör alls, vilket kan tyda på behov av mer information eller att tillbehören inte upplevs som 

nödvändiga. 
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Utförandet 
Majoriteten känner sig trygga med sorteringen, men en tredjedel upplever viss svårighet. 

 

Vägen framåt 
De flesta känner sig väl förberedda, men en mindre grupp efterfrågar mer stöd, särskilt i form av 

guider och digital information. Det finns också en tydlig andel som anser att nuvarande material 

räcker. 

 

Fritextsvar 
Många utvecklade här sin upplevelse av omställningen och det är en stor bredd i åsikter och förslag. 

Allt från de som tycker att det är jättebra och vill sortera mer till de som anser att det inte är 

genomtänkt samt att det är svårt. Majoriteten är positiva.  
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Vanliga synpunkter och hur vi går vidare 

Märkning av kärl 

Den vanligaste synpunkten handlar om märkningen av kärlen. Många vill ha dekalen på utsidan i stället 

för på insidan av locket.  

Vår tanke är att detta handlar om en övergångsperiod och att man snart kommer vänja sig vid vilket 

fack som gäller. Vi vet att om de hade placerats på utsidan och utsatts för alla väderlekar hade 

dekalerna snart inte fyllt någon funktion.  

Tömningsdagar 

Vi fick också en del synpunkter om tömningsdagar vilket en del tyckte var rörigt att hålla reda på. 

Många frågar efter en sms-avisering inför tömningsdag.  

Vi har förståelse för att förändringen av intervall och två kärl innebär nya rutiner att förhålla sig till 

men just nu planerar vi inte för en SMS-funktion. Vi tipsar om att lägga in en återkommande 

påminnelse i telefonen så att du inte missar att ställa ut ditt kärl.  

Vi har förbättrat information om tömningsdagar för Kärl 1 och 2 på hemsidan. 

Under vintern 2025/2026 kommer vi att öppna upp Mina Sidor på webben, där du bland annat 

kommer att kunna se dina tömningsdagar.  

Storleken 

Det finns mycket åsikter om storleken på kärlen. För vissa är de alldeles för stora, för andra för små.  

Vi tänker att människor är olika, hushåll är olika stora och skeenden i livet påverkar hur vi använder 

våra kärl. Storlekarna vi använder avgörs av både praktiska skäl och av statistik. 240 L är den minsta 

kärlstorleken som fungerar att använda som delad behållare och 370 L är en medelvolym för ett 

hushåll med ett tömningsintervall om 4 veckor. Om kärlet för papper- och plastförpackningar inte 

räcker till så finns fortfarande våra återvinningsstationer kvar.  

Kärlens mått ingår numera i våra informationsutskick och inte enbart på hemsidan. 

Krav på sortering  

Några användare uttryckte åsikter om att vi är för noggranna med sorteringen eller att de inte 

förstod varför deras kärl inte blev tömt.  

Det fungerar så här: Om vi vid en okulär besiktning ser att något är felsorterat så tömmer vi inte. 

Om vi blandar avfallen så bedöms hela lasten felsorterad och det kostar oss, och i förlängningen våra 

kunder, mer pengar när vi måste lägga resurser på att eftersortera innan vidare transport till 

behandlingsanläggning. 

Sorteringsguiden fortsätter att följa med i startpaketet vid utställningen. Vi kommer att se över hur 

den informationen kan förbättras. 
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Påsen för matavfall 

Det har också kommit frågor och synpunkter om papperspåsen för matavfall. Dessa gäller främst lukt 

och att den blir blöt.  

Här kommer några tips:  

• Använd den avsedda hållaren för papperspåsen, inte en vanlig sophink. Hållaren ser till att 

påsen står luftigt, håller sig torr och inte går sönder. Om påsen ställs i en vanlig hink förstörs 

cirkulationen och matavfallet torkar inte lika bra.  

• Om matavfallet är mycket blött ska du låta det rinna av i vasken innan det läggs i påsen.  

• Lägg lite använt hushållspapper i påsen, det torkar upp och passar till exempel perfekt när du 

torkat fettet ur stekpannan.  

• Om du inte fyller påsen för mycket blir det enklare att vika ihop den på ett bra sätt.  

• En bunt papperspåsar innehåller 80 påsar och räcker ca ett halvår om du byter varannan till 

var tredje dag. Denna förbrukning är ett genomsnitt för ett hushåll. Vissa förbrukar fler och 

andra färre. 

Var du hämtar fler påsar för matavfall står fortsättningsvis i våra informationsutskick och inte enbart 

på hemsidan. Utlämning sker än så länge på ÅVC, återvinningscentralen. Vi planerar för att det ska bli 

fler hämtplatser längre fram. 

Glas- och metallförpackningar 

Många efterfrågar mer fastighetsnära insamling, främst av glas- och metallförpackningar.  

Vi fokuserar just nu på pappers- och plastförpackningar. Vi följer utvecklingen och tittar på lösningar 

för andra material men när och hur det blir kan vi i dagsläget inte säga något om. 

Fler exempel på fastighetsägarnas synpunkter  

Positiv feedback 

• ”Det gick jättesmidigt och har inte tänkt på det sedan dess.” 

• ”Så tacksam för denna nya sortering! Så bra!” 

• ”Kul och bra det här!” 

• ”Vi är glada över att vi fick vara först ut och testa.” 

• ”Vi är mycket nöjda med de nya kärlen.”  

• ”Upplever de nya kärlen som klart bättre än de gamla.”  

• ”Tacksam för all information som ni gett. Nu sorterar vi våra avfall mycket bättre än tidigare.”  

• ”Stort tack.” 
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Behov av mer information 

• ”Hade uppskattat en broschyr eller plansch med vad som får slängas i restavfall.” 

• ”Ingen info var man skaffar papper/plastpåsar.” 

• ”Det är inte tydligt på hemsidan vilka dagar som kärl 2 töms.” 

• ”Otroligt dålig med info, borde finnas en sida där man kan söka på vart allt ska slängas.” 

• ”Var sorterar jag äggskal?”  

• ”Tydligare klargörelse vad som gäller med hårdare skal som äggskal, ostronskal, musslor.”  

• ”Det bör finnas en sida där man ser när nästa tömning är.”  

• ”Saknar information om påsar till kompostmaterial och utdelning.” 

 

Förslag på förbättringar 

• ”Skulle vilja ha klistermärken på locken i stället för inuti.” 

• ”Bra om storleken på kärlen i cm angavs i informationen.” 

• ”Önskar SMS-påminnelse inför tömning.” 

• ”Drömmen är att kunna sortera även metall.” 

• ”Det borde finnas olika storlekar på kärlen.”  

• ”Dekaler på båda sidorna i kärlen.”  

• ”Uppmärkningen borde varit ovanpå locken i stället för inuti.”  

• ”Digital påminnelse, till exempel SMS dagen innan tömning.” 

 

Problem med kärl och tillbehör 

• ”Påshållaren passade inte i min miljöstation.” 

• ”Det är inte lätt att hålla papperspåsarna torra.” 

• ”Storleken för plast är för liten för vårt hushåll.” 

• ”Kärlen är onödigt stora och skrymmande.” 

• ”Matavfalls hanteringen är under all kritik. Sopkärlet för litet. Påsarna för små.”  

• ”Matavfallspåsarna läcker.”  
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• ”Kärlen är för stora.”  

• ”Stora tunnor tar mycket plats.” 

 

Logistik och tömningsschema 

• ”Mycket rörigt med hämtningsdagar och vilket kärl det ska vara.” 

• ”Svårt att komma ihåg vilken vecka vad ska tömmas.” 

• ”En vecka tömdes ej matavfall/restavfall.” 

• ”Nr 1 tömdes inte vet ej varför.”  

• ”Varför tömmer ni restavfall 2 ggr i månaden i stället för 1 ggr som tidigare?”  

• ”Det bör finnas en sida där man ser när nästa tömning är, även vid helgdagar.” 

 

Önskemål om fler sorteringsmöjligheter 

• ”Vi önskar att möjligheten införs att även kunna sortera metall, glas och tidningspapper.” 

• ”Supernöjd men om glas och plåt hade ingått hade varit toppen.” 

• ”Saknar en behållare för batterier.”  

• ”Saknar insamlingskärl för glas och metall.”  

• ”Lite konstigt att inte allt samlas in. Tidningar, plåt, glas.” 

Antal deltagare 
81 av de tillfrågade 178 fastighetsägarna valde att medverka i undersökningen som genomfördes 

under perioden från 2025-04-22 till 2025-06-06. Enkätens svarsfrekvens 46 %. 


