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Inledning

Under perioden april — juni 2025 gavs fastighetsdgare i fyra testomraden mojlighet att medverka i en
enkat om deras erfarenheter av omstallningen till kommunens nya insamlingssystem for
avfallshantering och hur de upplevt den forsta tiden. De omraden som deltog var Sédra Helliden,
Folkabo (tatort), Enebacken och Siggestorp.

Enkaten gav oss bade positiva och kritiska synpunkter som ar vardefulla infor en fortsatt utrullning. |
denna sammanstillning presenteras fastighetsagarnas svar och hur vi gar vidare med olika synpunkter.

Enkatens fragor och svar

Enkiten bestod av sex delar med ett antal fragor. | varje avsnitt kunde ett eller flera svarsalternativ
valjas.

Infor omstallningen

Majoriteten ar nojda med den information som gavs, men det finns behov av fler
informationsmojligheter och battre spridning via digitala kanaler.
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De nya karlen

Bytet av karl har fungerat mycket bra for nastan alla. Markningen och tillbehoren fungerar for
majoriteten, men det finns ett mindre behov av ytterligare fortydliganden kring karl och tillbehor.
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Vilka tillbehor anvander du for din sortering

Pashallaren ar det mest anvanda tillbehoret, medan miljdtratten anvands minst. En femtedel anvinder

inga tillbehor alls, vilket kan tyda pa behov av mer information eller att tillbehoren inte upplevs som
nodvandiga.
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Utforandet

Majoriteten kanner sig trygga med sorteringen, men en tredjedel upplever viss svarighet.
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Svarsalternativ

Vdgen framat

De flesta kanner sig vil forberedda, men en mindre grupp efterfragar mer stod, sarskilt i form av

guider och digital information. Det finns ocksa en tydlig andel som anser att nuvarande material
racker.
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Svarsalternativ

Fritextsvar

Manga utvecklade hir sin upplevelse av omstillningen och det ar en stor bredd i asikter och forslag.
Allt fran de som tycker att det ar jattebra och vill sortera mer till de som anser att det inte ar
genomtinkt samt att det ar svart. Majoriteten ar positiva.



Vanliga synpunkter och hur vi gar vidare

Markning av karl

Den vanligaste synpunkten handlar om markningen av karlen. Manga vill ha dekalen pa utsidan i stillet
for pa insidan av locket.

Var tanke ar att detta handlar om en dvergangsperiod och att man snart kommer vanja sig vid vilket
fack som giller. Vi vet att om de hade placerats pa utsidan och utsatts for alla vaderlekar hade
dekalerna snart inte fyllt nagon funktion.

Tomningsdagar

Vi fick ocksa en del synpunkter om tomningsdagar vilket en del tyckte var rorigt att halla reda pa.
Manga fragar efter en sms-avisering infor tomningsdag.

Vi har forstaelse for att forandringen av intervall och tva karl innebar nya rutiner att forhalla sig till
men just nu planerar vi inte for en SMS-funktion. Vi tipsar om att lagga in en aterkommande
paminnelse i telefonen sa att du inte missar att stalla ut ditt karl.

Vi har forbattrat information om tdmningsdagar for Karl | och 2 pa hemsidan.

Under vintern 2025/2026 kommer vi att dppna upp Mina Sidor pa webben, dir du bland annat
kommer att kunna se dina tomningsdagar.

Storleken

Det finns mycket asikter om storleken pa kirlen. For vissa ar de alldeles for stora, for andra for sma.

Vi tianker att manniskor ar olika, hushall ar olika stora och skeenden i livet paverkar hur vi anvinder
vara karl. Storlekarna vi anviander avgors av bade praktiska skal och av statistik. 240 L ar den minsta
karlstorleken som fungerar att anvinda som delad behallare och 370 L dr en medelvolym for ett
hushall med ett tomningsintervall om 4 veckor. Om karlet for papper- och plastforpackningar inte
racker till sa finns fortfarande vara atervinningsstationer kvar.

Karlens matt ingar numera i vara informationsutskick och inte enbart pa hemsidan.

Krav pa sortering

Nagra anvandare uttryckte asikter om att vi ar for noggranna med sorteringen eller att de inte
forstod varfor deras karl inte blev tomt.

Det fungerar sa har: Om vi vid en okular besiktning ser att nagot ar felsorterat sa tommer vi inte.
Om vi blandar avfallen sa bedoms hela lasten felsorterad och det kostar oss, och i forlingningen vara
kunder, mer pengar nar vi maste ldgga resurser pa att eftersortera innan vidare transport till
behandlingsanlaggning.

Sorteringsguiden fortsatter att folja med i startpaketet vid utstallningen. Vi kommer att se 6ver hur
den informationen kan forbattras.



Pasen for matavfall

Det har ocksa kommit fragor och synpunkter om papperspasen for matavfall. Dessa giller framst lukt
och att den blir blot.

Har kommer nagra tips:

e Anvind den avsedda hallaren for papperspasen, inte en vanlig sophink. Hallaren ser till att
pasen star luftigt, haller sig torr och inte gar sonder. Om pasen stills i en vanlig hink forstors
cirkulationen och matavfallet torkar inte lika bra.

e  Om matavfallet ar mycket blott ska du lata det rinna av i vasken innan det laggs i pasen.

e Ligg lite anvant hushallspapper i pasen, det torkar upp och passar till exempel perfekt nir du
torkat fettet ur stekpannan.

e Om du inte fyller pasen for mycket blir det enklare att vika ihop den pa ett bra sitt.

e En bunt papperspasar innehaller 80 pasar och ricker ca ett halvar om du byter varannan till
var tredje dag. Denna forbrukning ar ett genomsnitt for ett hushall. Vissa forbrukar fler och
andra farre.

Var du himtar fler pasar for matavfall star fortsittningsvis i vara informationsutskick och inte enbart

pa hemsidan. Utlimning sker 4n s linge pa AVC, atervinningscentralen. Vi planerar for att det ska bli
fler hamtplatser langre fram.

Glas- och metallforpackningar

Manga efterfragar mer fastighetsnara insamling, framst av glas- och metallférpackningar.

Vi fokuserar just nu pa pappers- och plastférpackningar. Vi foljer utvecklingen och tittar pa 1dsningar
for andra material men nar och hur det blir kan vi i dagslaget inte sdga nagot om.

Fler exempel pa fastighetsagarnas synpunkter

Positiv feedback
o "Det gick jdttesmidigt och har inte tdnkt pd det sedan dess.”

e ”Sd tacksam for denna nya sortering! Sd bra!”

e “Kul och bra det hdr!”

e Vi dr glada dver att vi fick vara forst ut och testa.”

e Vi dr mycket ndjda med de nya kdrlen.”

e “Upplever de nya kdrlen som klart bdttre dn de gamla.”

e “Tacksam for all information som ni gett. Nu sorterar vi vdra avfall mycket bdttre dn tidigare.”

e ”Stort tack.”



Behov av mer information

e "Hade uppskattat en broschyr eller plansch med vad som fdr sldngas i restavfall.”

e ”Ingen info var man skaffar papper/plastpasar.”

e "Det dr inte tydligt pd hemsidan vilka dagar som kdrl 2 téms.”

e "Otroligt ddlig med info, borde finnas en sida ddr man kan séka pd vart allt ska sléngas.”
e "Var sorterar jag dggskal?”

o "Tydligare klargérelse vad som gdller med hdrdare skal som dggskal, ostronskal, musslor.”
e ”"Det bér finnas en sida ddr man ser ndr ndsta témning dr.”

e "Saknar information om pdsar till kompostmaterial och utdelning.”

Forslag pa forbattringar
e "Skulle vilja ha klistermdrken pd locken i stdllet for inuti.”
e ”Bra om storleken pd kdrlen i cm angavs i informationen.”
o ”Onskar SMS-paminnelse infor tomning.”
e "Drémmen dr att kunna sortera dven metall.”
e "Det borde finnas olika storlekar pd kdrlen.”
e "Dekaler pd bada sidorna i kdrlen.”
e “Uppmadrkningen borde varit ovanpd locken i stdllet for inuti.”

o ”Digital paminnelse, till exempel SMS dagen innan témning.”

Problem med karl och tillbehor

e "Pdshdllaren passade inte i min miljostation.”

e "Det dr inte ldtt att hdlla papperspdsarna torra.”

o "Storleken for plast dr for liten for vart hushdll.”

e 7Kdrlen dr onddigt stora och skrymmande.”

e "Matavfalls hanteringen dr under all kritik. Sopkdrlet for litet. Pdsarna for smad.”

e "Matavfallspasarna ldcker.”



e Kdrlen dr for stora.”

e  ”Stora tunnor tar mycket plats.”

Logistik och tomningsschema

o "Mycket rorigt med hdmtningsdagar och vilket kdrl det ska vara.”

e ”"Svdrt att komma ihdg vilken vecka vad ska témmas.”

e  "En vecka témdes ej matavfall/restavfall.”

e ”Nr | tomdes inte vet €] varfor.”

e “Varfor tommer ni restavfall 2 ggr i mdnaden i stdllet for | ggr som tidigare?”

e "Det bér finnas en sida ddr man ser ndr ndsta témning dr, dven vid helgdagar.”

Onskemal om fler sorteringsméjligheter

e Vi onskar att méjligheten infors att dven kunna sortera metall, glas och tidningspapper.”
e “Superndjd men om glas och pldt hade ingdtt hade varit toppen.”

e  ”Saknar en behdllare for batterier.”

e "Saknar insamlingskadrl for glas och metall.”

o ’Lite konstigt att inte allt samlas in. Tidningar, plat, glas.”

Antal deltagare

81 av de tillfragade 178 fastighetsagarna valde att medverka i undersokningen som genomférdes
under perioden fran 2025-04-22 till 2025-06-06. Enkatens svarsfrekvens 46 %.



